


V roce 2021 jsme sluzbu osobni asistence poskytovali v rdmci ’:li'd kén
Rumburk, Varnsdorf, Krasna Lipa, Sluknov véetn& spadovych obci, v termine enn&. O nadi slu‘fbu byl
‘velky zdjem a byla uZivateli pozitivné vnimana. Pfesto, Ze sluzbu poskytujeme v celkem velkém regionu, je pro viechny
klienty dostupna, i kdyZ to s sebou nese vétii éasovou naroénost.

Samozifejmé do poskytovani sluzby vnesla epidemie covidu 19 urcitd specifika. Poskytovani sluzby jsme viak nijak neomezili,
naopak jsme sluZbu posilili o pracovniky socialni rehabilitace, abychom mohli vyhovét viem, kda © ni v této dobé pozadali.
Pomahali jsme klientlim se zajisténim OOP (3iti rousek -v prvni fazi pandemie, nakupy jednorazovych rukavic apod.) a
zajisténim stravy nad ramec ui dfive poskytovanych sluzeb. Viichni nadi zaméstnanci byli proskoleni a pouéeni o zasadach
poskytovani socialni sluZby v dobé pandemie a manipulaci s OOP. Pro klienty byl vytvoren letak s informacemi o zplisobu
poskytovani sluzby v dobé pandemie. Sluiby OA jsme v monitorovacim obdobi poskytovali, i pfes nafizenou karanténu a
nouzovy stav, ve stejné kvalité i kvantité, kterou jsme plénwali Také jsme v dobé pandemie vyuzivali nové postupy napf.pvid-
eochaty s uZivateli sluieb, unikaéni zafizeni (mobilni $OS tla¢itka), ktera nam byla poskytnuta sponzorsky. Nasi

zaméstnanci se tjie ucastnili kdrza a skoleni poradanych v ramci projektu,, Nastavene ldEr]tlﬁkatuﬁr ojektu jsme spl
Hlavnim cilem OA v ramci POSQSUK3 byla podpora lidi se zdravotnim po Zenim a rodin, které o né pecuji. Sluzba osobni
asistence zabranuje socidalnimu vylouceni osob z cilové skupiny a pomaha 1r_mrn|t zatéz pe:ujlclch rodin. DalSim cilem projektu
bylo pfedchazet umistovani lidi se zdravothim postiZenim do institucionalnich zafizeni (domovii diichodci, domi s
pecovatelskou sluzbou, dofnovi pro zdravotné postizené apod.) a poskytnout jim podporu Jrimzenem domacim pmsliedl

Prestéhovani osob z tétoilové slupiny do institucionalnich zafizenflje velmi bolestnou zile tustikt ztraci prirozené socialni
y soucasti jejich iixota V gizim

odenni ritualy, které
i nerﬂ:um[a'?majls m spnleﬁnou historii, zajmy ani

kontakty, které si dlouhd I€ta budovali a samozrejmé prichézeji o ka
prostiedi se ¢asto nedokddi orientovat, bydli s clovékem, se ktery
zvyky. Casto pak rezignuj doii;% svij Zivot v pro né velmi nepfi
zabranit poskytovanim socialnich sluZeb v jejich pfirozeném prostifedi a aktivni po
prvkem je to, Ze nas klient, oproti klientovi v institucionalnim pr (DD#USP, Dg mow pro seniory, DZR), sdm mzhg%
mife a druhu podpory, sdm si uréuje terminy a ¢asy, ve kterych mu bude pnskvtowna Neni tedy pasivnim pﬂ]eﬁ?&em p
ale aktivné se podili na nastaveni sluie

Sluzby, které popisujeme, umoZiiily obéantm, ktefi potfebuji podporu, aby muhﬁ byt doma a Zit zwntﬁrwnatelnr s jinymi o
lidmi z majoritni spolednosti. —=e——" e

livych podminkach. Nasi snahou bylo a je témto situacim =
porou jejich blizkych. Dal3im inovativnim



V sociélni rehabilitaci wuifvd:lﬂﬁ
OBCANSKY PRISTUP
PIného zaélenéni lidi s postizenim do spoleénosti miZe byt dosaZeno jediné na zdkladé rovnoprévnosti, ktera je ustanovena
zdkonem, a na moZnosti svobodné rozhodovat o svém Zivoté. Mnoh4 opatfeni statu, zavddéna s Gmyslem zajistit lidem se
zdravotnim znevyhodnénim specidlni pééi a bezpedi, jim viak ve svém disledku brani ve svobodné volbé. Z ochrany obéana se
tak mize nechténé stat diskriminace. Nase €innost sméfuje k tomu, aby se lidé s postizenim m&hil svobodné rozhodovat o
intenzité a druhu jim poskytované podpory.
BEZNE ZDROIE :
Z podstaty nasich sluieb vyplyva, Ze zdkladnim principem je vyuiivdni béinych zdroji ve spoleénosti a pouze v pfipadé, kde
tyto zdroje jiz nemohou zajistit potfebnou podporu, nastupuje nase sluzba SR. Ta zajistuje putrehnuu miru a druh podpory,

ktera neni dostupna z béznych zdroji.
d’( INDIVIDUALNI PR[STU E KAZDEMU CLOVEKU
Vychazime z predstavy, ie kaid Znostech. Squlilv prizplsabujeme lidem, ni

lovék je jedinecny ve svyc utrehach i
naopak. Naie ¢innost je postavena na osobni puﬂmm lidem se %awtnfm znevyhodnénim - ‘asistenci.
Aktivity v ramci SR seznamovaly nase klienty se zpﬁsnbem Zivota bliZicim se co nE]vir:é Zivotu lidi z béZné Spolecnosti. Cilem

sluzby bylo a je podpofit zaclenéni lidi z cilové skupiny co nEjprlruzenejsm‘E, bEIpEcn?m zpusobem do spﬂle:nnsﬁa 'l:‘ll'l'li'jlm
umoinit schazet se pii smyslupinych aktivitaich's vrstevniky, kde se uéi'tymevé spolupraci, respektu k odlisnosti, vnimani po-
zitivnich vzor( a vzajeminé komunikaci. Socialni vazby, které navdzali se svymi vrstevniky majbrltm spole€nosti, jso

pfirozené a poméhaji ,nadim lidem” v bezpe¢né a nenasilné integrai. Navic se sez}amih se imkym spektrem 1<th.rlt re

budou vyuZivat pfi planovdni a proZivani volného Zasu. Tim se i vyragné omezuje rizikové chavani ppdpui‘envch osob (alkohol,
koufeni, drogy, rasistické ehovani, mhlerﬁviajiné] Spoustu ziskanych dovedn mohou pozdéji také vyuiit v uplatnéni se =
na trhu prace. Daldim cilem bylo seznameni lidi z majoritni spolefnosti [workshoﬁy spoletné aktivity) s Gsudva Zivotnimi
pfibéhy jednotlivych osob, se zplsoby a druhy komunikace s o osobami. Tato aktivita pomohla pfekondvat tabu a
bariery, které ve vétsinové spolenosti k lidem z této cilové skupiny pfetrvévaly. Nas pfistup k poskytovani socian( sluzby je v
mnohém inovativni a to ve vice rovinach. Zasadni inovaéni pfistup spociva zeu‘néha v pmpmem osob z vySe popsané cﬂové
skupiny s jejich vrstevniky z majoritni spolecnosti prostfednictvim vyse popsanych aktivit. VyuZiti dramaterapie a w:t\raraé_ - ,
¢innosti v socidlni rehabilitaci je rovnéZ v podminkach Sluknovského wbezmmmmf pff‘:tup vidimeve

vétiim zapojeni "nasich lidi" pfi pfirozenych aktivitach, ktery znamena odklon od klasického pojeti klienta socidlni sluzby.




Sluzby: F
z toho: ’
telefony, spoje, internet:

najemné:

zpracovani Ucetnictvi, pravni poradenstvi:

Skoleni, kurzy, superv
opravy a udrZzovani:
cestovni ndhrady:
jiné:

Mzdové naklady:

Celkem:

20.000,00
50.000,00
35.000,00
50.000,00

10.000,00
/ 15.000,00
120.000,00

1583.,800,00

2 416.800

POSOSUK3: l 1 5“3-30“&‘?1

dotace od obei: 45.000,00
pfijmy od klientd: 546.482,00
ostatni (nadace, sponzofi): ; 211.518,00

2 41'5._300,6
" ] ;‘_ i *



Materidlové naklady: F 27.000,00
Sluzby: «

z toho:

telefony, spoje, internet: 25.000,00
najemné: 50.000,00
zpracovani Ucetnictvi, pravni poradenstvi: 30.000,00
Skoleni, kurzy, supervize: 12.800,00
opravy a udrZovani 10.000,00
cestovni nahrady: 15.000,00
jiné: 26.000,00
Mzdové naklady: 1 12#00’,@0
Celkem: 1 352.800,{']0

Dotace ze sﬁtﬂ& FﬂZPﬂEt :

dotace od obci:
ostatni (nadace, sponzofi):

1 zs5.uuu_,p‘

45.000,00
20.000,00

1-&5:500,B
e~

e



Osobni asistence v obrazech

viechny fotografie byly pofifeny se souhlasem wiivateld slufby



Socialni rehabilitace v obrazech

viechny fotografie byly pofifeny se souhlasem wiivateld slufby



Spolupracujici organizace:

Krajsky urad Usteckého kraje
MPSV CR
Mé&U Rumburk - odbor socidlnich véci
Artema, z.0.
Chranéné bydleni Pastelky, o.p.s.
Domov bez hranic Rumburk
CEDR - komunitni spolek
Agentura Pondéli
Kormidlo Sluknov, 0.p.s.
Détsky domov Krasna Lipa
Klinicka psycholozka Mgr. Dana Brézdnvﬁ
NAUTIS, z.4. ‘
Confuser - IT sluzby
Ondrej Pomykal
Komunitni centrum Kostka - Krasna Lipa
Luzicka nemocnice s poliklinikou Rumburk
Prakti¢ti 1ékari Sluknovského wybézku.



Sponzofi a podporovatelé
V roce 2021 podpofily nase sluzby tyto organizace a instituce:

Projekt POSOSUK 3 - spolufinancovan EU
Dotace ze statniho rozpoctu prostfednictvim Usteckého kraje
Urad prace D&&in
Program dotacni politiky Mésta Rumburk “Podpora socidlnich sluzeb 2022”
Nadace EURONISA
Nadace TESCO |,
Komunitni nadace Usti nad Labem

]

‘ )
Viem organizacim, institucim a jednotlivcim DEKUJEME za podporu a tésime se
na spoleéné “potkavani” v pristich letech



Kontaktni a identifikacni udaje

Agentura KROK, o.p.s., Palackého 205/4, 408 01 Rumburk
IC: 273 23 498

Katefina Motyckova - reditelka

Socialni rehabilitace:
ing. Zuzana Spinkova - vedouci sluzby,
mob: +420 774 494 989, e-mail: zuzana.spinkova@agenturakrok.cz

Osobni asistence:
Gabriela Hrda - vedouci sluzby )

mob: #420 771 147 394, e-mail: gabriela.hrda@agenturakrok.cz

webové stanky: www.agenturakrok.cz, datova schranka: xk6cvyz



